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Niniejszy dokument ma na celu okreslenie ustug swiadczonych w ramach Umowy Serwisowej , Easy Service PRO” wykupionych przez
Klienta oraz warunkéw ich realizacji. Ustugi te s3 wykonywane przez Sie¢ Autoryzowanych Partneréw Renault, zwanych dalej Renault.
Ustugi pomocy drogowej swiadczy Renault Assistance.

1.1 Ustuga Easy Service PRO obejmuje samochody z gamy Renault tj. sasmochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej
pojazdu ponizej 3,5 tony dla modelu Trafic i ponizej 3,9 tony dla modelu Master. Dodatkowo pojazdy te zarejestrowano jako nowe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a ustuga ta wykupiona zostata przez Klienta przed uptywem maksymalnie 12 miesiecy, liczac od
wydania nowego samochodu, ktérego data jest wpisana w karcie gwarancyjnej. Ponad to samochdd nie przekroczyt przebiegu
przewidzianego dla pierwszego przegladu, jaki jest wpisany w karcie przegladdéw i gwarangji pojazdu.

1.2 Ustuga Easy Service nie obejmuje pojazdow o napedzie elektrycznym, pojazdéw wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz
stanowigcych przedmiot najmu krétko i dtugo terminowego dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdow.

2.1 -Umowe Serwisowa “Easy Service PRO" zawiera sie na okres i maksymalny przebieg wybrany przez Klienta z obowigzujgcego cennika
i wskazany w warunkach szczegdétowych zamieszczonych na pierwszej stronie umowy. Okres, na ktéry zawarto umowe, rozpoczyna sie w
dniu wydania nowego samochodu, ktdrego data jest wpisana w , Karcie Przegladéw i Gwarancja”, niezaleznie od daty zawarcia umowy.
Przebieg pojazdu wybrany przez Klienta bedzie liczony od zerowego stanu licznika, niezaleznie od daty zawarcia umowy. Umowa wygasa
W momencie zaistnienia pierwszego z dwoch zdarzen wyznaczajgcych termin jej zakonczenia, a ustugi przestaja by¢ swiadczone.

2.2 — Czas trwania umowy i przebieg wybrane przez Klienta na podstawie obowigzujgcego taryfikatora nie moga przekraczac
maksymalnych limitédw ustalonych przez Producenta.

Swiadczenia okreslone ponizej sa wykonywane na podstawie niniejszej Umowy po okazaniu karty lub Umowy Serwisowej :
3.1 — Przez wybrany czas trwania i przebieg Umowa Serwisowa “Easy Service PRO" obejmuje:
3.1.1 — wymiane lub naprawe (wtgcznie z robocizng) czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu, ktérych wadliwos¢
zostata prawidtowo stwierdzona z inicjatywy Klienta, a takze naprawe ewentualnych szkéd w innych czesciach pojazdu spowodowanych
przez wadliwg czesc.
3.1.2 - wykonanie czynnosci serwisowych oraz wymiane czesci i materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z programem obstugi zapisanym w
,Karcie Przegladéw i Gwarancja” jak np. obstuga techniczna i kontrole w odstepach czasu zalecanych przez producenta (przeglad),
diagnostyka podzespotéw majgcych wptyw na bezpieczenstwo, wymiana oleju, filtra oleju, filtra kabiny itp. wtgcznie z robocizng i dostawa
olejéw, materiatdw i czesci potrzebnych do tych czynnosci.
3.2 —Umowa Serwisowa "Easy Service PRO" nie obejmuje:
— prewencyjnej wymiany czesci eksploatacyjnych,
— czesci nieobjetych programem obstugi jak klocki hamulcowe, amortyzatory, wycieraczki, zaréwki, akumulator, itp.
— posrednich skutkow ewentualnej wady (straty w dziatalnosci, czas unieruchomienia, itp.). Klient moze natomiast skorzystac ze
srodkéw prawnych w celu dochodzenia roszczen na drodze sadowej,
— elementdéw pojazdu, ktdére byty poddawane modyfikacji ani skutkéw (jak zniszczenie, przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itp.)
modyfikacji innych czesci lub podzespotdéw pojazdu, lub zmian jego parametrow,
— pogorszenia stanu technicznego wynikajgcego z ignorowania sygnatéw ostrzegawczych podawanych przez instrumenty
poktadowe oraz nieprzestrzegania
zalecenn zamieszczonych w instrukgcji obstugi, ksigzce gwarancyjnej i ksigzce przegladdéw lub w karcie przegladéw i gwarangji
pojazduy,
- kosztéw wymiany lub naprawy nastepujgcych czesci: opony i obrecze két, tapicerka foteli, obicia, materiat tablicy rozdzielczej,
nawiewy, listwy ozdobne, szyby, kotpaki kot, elementy sterowania recznego na tablicy rozdzielczej, elementy recznego
sterowania drzwiami i szybami, popielniczki, akumulator, lusterka zewnetrzne, ogrzewanie szyb oraz wyktadzina podtogowa.
Ustuga nie obejmuje réwniez wymiany i naprawy systeméw multimedialnych i nawigacji, radioodtwarzaczy, zestawdéw
gtosnikowych, wszelkiego wyposazenia audio wraz z akcesoriami, systemow alarmowych i instalacji LPG, a takze inne akcesoria
nie bedace wyposazeniem fabrycznym pojazdu;
— uszkodzen spowodowanych nastepujgcymi przyczynami zewnetrznymi:
e wypadki, kolizje, uderzenia, mniejsze i wieksze zarysowania, uderzenia zwiru lub innych ciat statych, grad, akty wandalizmu,
sttuczenia szyb,
e opady substancji zwigzane ze zjawiskiem zanieczyszczenia powietrza, spady z drzew i roslin jak np. spady zywiczne,
opadajace substancje pochodzenia zwierzecego jak np. ptasie odchody, opady substancji chemicznych,



e parowanie reflektoréw, lamp i halogenéw pod wptywem zjawisk fizyczno-atmosferycznych,
e  przewozone przedmioty,
konsekwencje uzycia paliwa niezgodnego z zaleceniami producenta lub paliwa ztej jakosci;
— szkody spowodowane nastepujgcymi dziataniami sity wyzszej: uderzenie pioruna, pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania
wojenne, rozruchy i zamachy;
— pekniecia szyb;
— wymiany lub naprawy (w tym robocizny) czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu, ktérych stwierdzone
uszkodzenie wynika ze zlecenia przez klienta naprawy lub obstugi technicznej pojazdu warsztatowi nienalezgcemu do sieci
RENAULT i wykonanej niezgodnie z zaleceniami producenta w tym zakresie;
— powtoki lakierniczej.
3.3 — Kiedy zostanie osiggniety przebieg lub uptynie termin obowigzywania niniejszej umowy, Klientowi przystuguje gwarancja umowna
na czesci zamienne i naprawe z nimi zwigzang, z wytgczeniem czesci i materiatdéw eksploatacyjnych oraz innych przypadkéw okreslonych
w warunkach tej gwarangcji. Gwarancja jest wazna przez 12 miesiecy liczagc od daty wystawienia zlecenia naprawy i obejmuje czesci
zamienne wymienione w ramach niniejszej umowy.
3.4 — Niniejsze Warunki Ogdlne nie zastepujg, ani nie uniewazniajg przepisdw regulujgcych odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi
na podstawie kodeksu cywilnego.

Klientowi lub upowaznionemu kierowcy oraz osobom przewozonym przez niego bezptatnie w liczbie nie przekraczajacej liczby miejsc
wpisanej w dowodzie rejestracyjnym, przystuguje od dnia wejscia w zycie umowy okreslonego w paragrafie 2 mozliwos¢ korzystania z
ustug Assistance na zasadach okreslonych ponize;j.

Zdarzenie uprawniajgce do korzystania z ustugi Assistance

Samochdd zostat unieruchomiony w wyniku awarii, ktéra wystagpita w nastepstwie niemozliwej do przewidzenia usterki mechaniczne;j,
elektrycznej lub elektronicznej,

objetej niniejsza umowa, prawidtowo stwierdzonej przez Producenta i/lub jednego z cztonkdw jego sieci, za ktdra Klient ani kierowca nie
ponosza odpowiedzialnosci.

Realizacja ustug Assistance

Ustugi Assistance wykonuje wytgcznie RENAULT ASSISTANCE.

Przed telefonicznym zgtoszeniem awarii RENAULT ASSISTANCE klient powinien zadba¢, aby méc podac nastepujace informacje, ktére
pomoga sprawniej udzieli¢ pomocy drogowe;j:

Doktadne miejsce awarii: nazwa ulicy i numer, oznaczenie drogi i na ktérym kilometrze, punkt orientacyjny...

Dane identyfikacyjne pojazdu: numer identyfikacyjny figurujacy w ksigzce gwarancyjnej lub w karcie przegladdéw i gwarancji, numer
rejestracyjny, typ silnika.

Numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowac z klientem.

Po przyjeciu zgtoszenia klienta, w zaleznosci od sytuacji, RENAULT ASSISTANCE organizuje i ponosi koszty Swiadczen okreslonych ponizej.
Klient nie musi pokrywac zaliczkowo zadnych kosztéw z wyjatkiem kosztéw przejazdu oraz, ze wzgledu na obowigzujgce przepisy,
kosztéw holowania w sytuacji,

kiedy pojazd jest holowany na autostradzie lub drodze podobnego rodzaju. W takim przypadku klient powinien zawiadomi¢ RENAULT
ASSISTANCE zaraz po zjechaniu z autostrady lub drogi podobnego rodzaju.

UWAGA: RENAULT ASSISTANCE nie pokrywa wydatkéw poniesionych przez klienta bez uprzedniego uzyskania jej zgody.

Uzytkownicy samochoddw RENAULT wypozyczonych przez spétke zajmujaca sie najmem krétkoterminowym, uzytkownicy samochodéw
RENAULT przeznaczonych wytacznie do przewozu oséb (powyzej 9 miejsc siedzgcych), moga korzystac z ustug tylko w zakresie naprawy
na miejscu i holowania.

Naprawa na miejscu zdarzenia / Holowanie
W miare mozliwosci RENAULT ASSISTANCE organizuje naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia w jak najkrétszym czasie.
Jesli naprawa na miejscu zdarzenia jest niemozliwa i konieczne jest holowanie, kierowcy oraz pasazerom, o ktérych mowa powyzej,
przystuguja nastepujace swiadczenia:

—— odholowanie pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi RENAULT

— Swiadczenia dodatkowe:
Jedli pojazd nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub jesli czas naprawy zgodnie z normami czasu pracy RENAULT przekracza 3
godziny, klient — w zaleznosci od sytuacji — moze skorzystac z nastepujacych ustug dodatkowych:
A) Dostawa czesci zamiennych
W razie niedostepnosci czesci zamiennych na miejscu, RENAULT zobowigzuje sie dostarczyc je do zaktadu wykonujacego naprawe w jak
najkrétszym terminie.
B) Zakwaterowanie
Jezeli pojazd znajduje sie w odlegtosci ponad 50 km od miejsca statego zamieszkania Klienta, ktéry chce na miejscu zaczekac na jego
naprawienie, RENAULT
ASSISTANCE moze zorganizowac i pokry¢ koszt pobytu w wybranym przez RENAULT ASSISTANCE hotelu dla klienta i pasazeréw przez
okres nie dtuzszy niz trzy noce.
W kazdym przypadku koszty wyzywienia (z wyjgtkiem $niadania), baru, telefonu pokrywa Klient.
C) Kontynuowanie podrézy / powrét do miejsca zamieszkania
Jezeli pojazd znajduje sie w odlegtosci ponad 50 km od miejsca statego zamieszkania Klienta, ktéry nie chce czeka¢ na miejscu na jego
naprawienie, RENAULT ASSISTANCE moze zorganizowac i pokry¢ koszty kontynuowania podrdzy lub powrotu do miejsca zamieszkania,
mozliwie najkrétsza trasa:

— pociggiem,



— samolotem w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem przekracza 8 godzin,

— statkiem,

— takséwka na odlegtos¢ do 100 km,

— innym srodkiem transportu, jaki okaze sie bardziej odpowiedni i lokalnie dostepny,
D) Pojazd zastepczy
Klient w przypadku unieruchomienia pojazdu jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zastepczego, ktéry moze mu byc¢ udostepniony
nieodptatnie przez RENAULT na okres nie dtuzszy niz 3 dni i ktérego kategoria bedzie zalezec¢ od lokalnych mozliwosci. Warunki uzyczenia
pojazdu zastepczego zostaty opisane w ust. 5. Pojazdy adaptowane (pojazdy chtodnicze, do nauki jazdy, takséwki), nie sg uprawnione do
korzystania z ustugi ,samochdd zastepczy”.

Odbidr naprawionego pojazdu:

RENAULT udostepnia Klientowi lub osobie przez niego wskazanej jeden ze srodkéw okreslonych w punkcie poprzedzajgcym, wybrany w
zaleznosci od lokalnych mozliwosci, przy czym pojazd zastepczy w kazdym przypadku wyklucza pozostate Swiadczenia.

UWAGA: RENAULT ASSISTANCE nie pokrywa wydatkéw poniesionych przez klienta bez uprzedniego uzyskania jej zgody.

Klientowi moze by¢ udostepniony pojazd zastepczy w przypadku wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania z ustug
Assistance i powodujgcego unieruchomienia pojazdu i koniecznos¢ wykonania naprawy, ktéra bedzie trwac dtuzej niz 3 godziny (lub 1
godzine w przypadku modeli ESPACE, KOLEOS, TALISMAN) zgodnie z tabelg normatywéw czasowych Producenta, pod warunkiem, ze
awaria lub usterka nie jest skutkiem wypadku, na nastepujacych zasadach:

— Pojazd zastepczy zostanie udostepniony na czas naprawy powodujgcej unieruchomienie pojazdu, jednak na okres nie dtuzszy niz 3 dni,
— Kategoria pojazdu udostepnionego Klientowi bedzie zalezec od lokalnych mozliwosci,

— Udostepnienie pojazdu zastepczego musi by¢ poprzedzone podpisaniem umowy wypozyczenia samochodu miedzy RENAULT a
Klientem,

— Uzytkowanie pojazdu zastepczego musi sie odbywaé zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu obowigzujacymi w firmie
udostepniajgcej samochdd,

— Pojazd musi by¢ zwrécony w miejscu jego wypozyczenia,

— Pozostate koszty zwigzane z eksploatacjg pojazdu (dodatkowe ubezpieczenie, wydatki na paliwo, parking, optaty za przejazd itd.) sa
pokrywane przez Klienta.

UWAGA: RENAULT ASSISTANCE nie pokrywa wydatkéw poniesionych przez Klienta bez uprzedniego uzyskania jej zgody.

W razie unieruchomienia samochodu w wyniku awarii objetej niniejsza umowg RENAULT Assistance zapewni Klientowi mozliwos¢
korzystania z takich samych swiadczen, jakie mu przystuguja na obszarze Polski:
— W przypadku doholowania do warsztatu nienalezgcego do sieci RENAULT, ktdry nie bedzie mdégt zapewni¢ zadowalajacej
jakosci naprawy, pojazd bedzie mozna ponownie holowac do Autoryzowanego Serwisu Renault. W takim przypadku RENAULT
ASSISTANCE organizuje i pokrywa w catosci koszty przejazdu do drugiego warsztatu dla Klienta i jego pasazeréw w liczbie nie
przekraczajacej liczby miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym.
— W przypadku naprawy na miejscu zdarzenia / holowania na autostradzie Klient pokrywa koszty, ktére zostang mu zwrdécone
po powrocie do Polski przez Autoryzowany Serwis RENAULT, ktéry dostarczyt mu samochdéd.
W razie unieruchomienia pojazdu na dtuzej niz 3 noce beneficjenci moga zdecydowac sie na powrét do Polski, wéwczas
RENAULT ASSISTANCE zapewnia im jeden z nastepujacych lokalnie dostepnych srodkow transportu:

*  pociag,
e samolot klasa ekonomiczna, jesli podroz kolejg przekracza 8 godzin,
e statek.

Pozostate Swiadczenia (odbiér naprawionego pojazdu, pojazd zastepczy, pobyt w hotelu, dostawa czesci, koszty przejazdu) przystuguja
na warunkach okresdlonych w paragrafie 5.

Samochdd zastepczy moze by¢ wykorzystany wytgcznie na terenie panstwa, w ktérym nastgpito zdarzenie i musi koniecznie zostac
zwrocony w miejscu

wypozyczenia.

Niniejsza umowa obowigzuje w Polsce oraz w nastepujacych krajach:

Francja, Niemcy, Albania, Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Dania, Finlandia, Wielka Brytania, Grecja, Wegry, Hiszpania,
Wiochy, Liechtenstein, Luksemburg, Monako, Norwegia, Holandia, Portugalia, Republika Czeska, Rumunia, San Marino, Stowacja,
Stowenia, Szwecja i Szwajcaria, Bosnia i Hercegowina, Estonia, Irlandia, totwa, Litwa, Macedonia, Serbia i Czarnogéra, Cypr, Malta i
Islandia z zastrzezeniem, ze poza granicami Polski Klient moze by¢ zobowigzany pokry¢ koszty Swiadczen, ktére po udokumentowaniu
(faktury wystawione na Renault Polska) bedg mu zwrdécone przez Renault Polska.

8.1.— W przypadku sprzedazy pojazdu, na ktéry zostata wykupiona ustuga Easy Service na przez pierwszego wiasciciela prawa i obowigzki
z niej wynikajgce przechodzg automatycznie na nowego wtasciciela pojazdu. Dzieje sie tak z uwagi na fakt, ze umowa serwisowa
przypisana jest do pojazdu, a kazdy kolejny wtasciciel moze z niej korzysta¢ w ramach danego okresu jej obowigzywania lub do osiggniecia
okreslonego przebiegu.



9.1 — W CELU SKORZYSTANIA Z NINIEJSZEJ UMOWY KLIENT POWINIEN:

— zwrdoci¢ sie do dowolnego autoryzowanego Partnera RENAULT, poniewaz tylko taki warsztat jest uprawniony do dokonywania
Cczynnosci z tego tytuty;

— okazac prawidtowo wypetniona ksigzke przegladdw lub , Karte Przegladéw i Gwarancja” poswiadczajaca, ze przeglady byty rzeczywiscie
wykonywane w serwisach sieci RENAULT zgodnie z zaleceniami producenta i w odstepach czasu zalecanych przez producenta albo
potwierdzi¢ przestrzeganie zalecen producenta w tym zakresie na przyktad za pomoca prawidtowo wystawionej faktury;

-w przypadku unieruchomienia pojazdu Klient powinien zwrdcic sie do najblizszego serwisu sieci RENAULT lub do RENAULT ASSISTANCE.
-w drodze wyjatku, poza godzinami lub dniami otwarcia najblizszego warsztatu naprawczego RENAULT lub w szczegdélnych
okolicznosciach (unieruchomienie na autostradzie), Klient moze zwrdcic sie w sprawie udzielenia pomocy drogowej i holowania do innego,
lokalnego warsztatu (najlepiej nalezacego do sieci RENAULT). W tym ostatnim przypadku Klient powinien sam najpierw pokryc¢ koszty
ustug i zachowac wszystkie dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci;

9.2 — NINIEJSZA UMOWA PRZESTAJE OBOWIAZYWAC, A RENAULT ORAZ PARTNERZY SIECI RENAULT SA ZWOLNIENI OD
WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI, JEZELI

— pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z okreslonymi w instrukgji obstugi, ksigzce przegladéw pojazdu lub w karcie
przegladdéw i gwarancji oraz w ksigzce gwarancyjnej (np.: byt przecigzany lub brat udziat w jakichkolwiek zawodach sportowych),

— stwierdzona usterka jest skutkiem wykonywania napraw lub obstugi technicznej pojazdu przez warsztat nienalezacy do sieci RENAULT
i niezgodnie z zaleceniami producenta w tym zakresie. Jesli obstuge techniczng, kontrole lub naprawy samochodu wykonywano w
warsztacie nie nalezgcym do sieci RENAULT, klient powinien udowodni¢, ze stwierdzona usterka nie jest wynikiem wykonania obstugi
technicznej, kontroli lub naprawy niezgodnie z zaleceniami RENAULT;

— szkody wynikaja z nieprawidtowej obstugi technicznej pojazdu lub nieprzestrzegania zalecent dotyczacych sposobu postepowania z
pojazdem, obstugi lub czynnosci przewidzianych w ksigzce gwarancyjnej lub w karcie przegladéw i gwarancji w ksigzce przegladéw i w
instrukcji obstugi.

10.1 — Cena netto uzgodniona przy zawarciu umowy bedzie obowigzywac przez caty okres trwania umowy.
10.2 — Klient zobowigzany jest zaptacic catos¢ ceny umowy w momencie jej zawierania.

11.1 - W przypadku szkody catkowitej (zniszczenie pojazdu, pozar - niezaleznie od przyczyny) lub jesli pojazd zostanie uznany za
nienadajacy sie do naprawy ze wzgledoéw technicznych lub ekonomicznych, umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem
powstania szkody. W celu dokonania rozwigzania umowy Klient powinien poinformowac Autoryzowanego Partnera Renault w terminie
miesigca osobiscie, mailowo lub listem poleconym zatgczajgc dokument potwierdzajacy szkode catkowita. W razie niezawiadomienia,
jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze Swiadczenn umowy serwisowej od dnia wystgpienia szkody powoduje odpowiedzialnosc
Klienta.
11.2 — W przypadku kradziezy, jesli samochdd nie zostanie odnaleziony w ciggu 30 dni od zgtoszenia, umowa zostanie automatycznie
rozwigzana z dniem kradziezy. W celu dokonania rozwigzania umowy Klient powinien poinformowac Autoryzowanego Partnera Renault
w terminie miesigca osobiscie, mailowo lub listem poleconym zatgczajgc dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy. W razie
niezawiadomienia, jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze swiadczernn umowy serwisowej od dnia wystgpienia szkody powoduje
odpowiedzialnos¢ Klienta.
11.3 — Umowa bedzie mogta zosta¢ automatycznie rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez Renault w przypadku
niewykonania jednego z obowigzkdw z niniejszej umowy, a w szczegdélnosci z przyczyn lezacych po stronie Klienta przewidzianych w
paragrafie 9.2 niniejszej umowy, a takze:
— jezeli zostaty zamontowane czesci lub w samochodzie dokonano modyfikacji, chociaz Producent na to nie zezwala.
— jezeli licznik kilometréw zostat wytgczony lub wyzerowany, albo jego odczyt zostat sfatszowany.
We wszystkich przypadkach RENAULT bedzie mogto zadac od Klienta sumy odpowiadajgcej poniesionej szkodzie. Kwote odszkodowania
bedzie mozna ewentualnie doliczy¢ do czesci ceny pozostatej do zaptaty przez Klienta.
11.4 — W przypadku sprzedazy samochodu prawa i obowigzki z tytutu zawarcia umowy serwisowej przechodzg automatycznie na nowego
nabywce pojazdu do okreslonego czasu lub przebiegu.
11.5 - W przypadku niezaptacenia w terminie catosci ceny wykonanie niniejszej umowy zostanie niezwtocznie zawieszone, umowa
zostanie automatycznie rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia 15 dni po bezskutecznym wezwaniu do wykonania
zobowigzan wystanym listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.
11.6 — Zasady rozliczenia umowy
W przypadkach przewidzianych w punktach 11.1i 11.2, Renault przeprowadzi rozliczenie z Klientem wedtug stanu na dzieri rozwigzania
umowy na nastepujacych zasadach:
11.6.1 — Niezaleznie od sposobu zaptaty wybranego przez Klienta Renault przeprowadzi rozliczenie obejmujace:

e przebiegiczas trwania umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej umowy,

e  okres, ktéry uptynat od dnia zawarcia umowy (w zaokragleniu do petnego miesigca),

e liczbe kilometréw przejechanych przez Klienta na dzien rozwigzania,

e cene umowy figurujgca w warunkach szczegétowych niniejszej umowy.



W przypadku kradziezy pojazdu badz innego zdarzenia o ktérych mowa w punktach 11.1i 11.2 pod warunkiem, ze zdarzenia te miaty
miejsce przed rozpoczeciem realizacji Swiadczen z tytutu Umowy Serwisowej Klientowi nalezy sie zwrot kosztéw wykupionej przez Klienta
ustugi serwisowej pomniejszonych o koszty manipulacyjne, ktére wynosza 10% ceny zakupu.

Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w punktach 11.11 11.2 miato miejsce w okresie
waznosci Umowy Serwisowej Klientowi nalezy sie réwnowartos¢ niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta $wiadczen
wynikajacych z wykupionej ustugi Umowy Serwisowej obliczona wedtug schematu podanego w ,Przyktadzie rozliczenia Umowy
Serwisowej”, pomniejszona o koszty manipulacyjne, ktére wynosza 10% ceny zakupu.

W celu skorzystania z niniejszych swiadczen wszystkie naprawy i czynnosci obstugowe powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego
Partnera Renault, pod rygorem utraty swiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ogdlnych. Czesci wymienione stajg sie wtasnoscia
Renault.

11.6.2 — Zasady rozliczania Umow Serwisowych - przyktad:

Umowa zawarta na 3 lata (36 miesiecy) lub do przebiegu 60 000 km.

Szkoda catkowita nastgpita po 25 miesigcach uzytkowania liczac od daty wydania samochodu (liczg sie petne miesigce) przy przebiegu
wynoszacym 37 000 km

— stopient wykorzystania swiadczen wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694

— stopient wykorzystania swiadczen wg przebiegu : 37 000 / 60 000 = 0,616

— $rednie wykorzystanie swiadczen : (0,694+0,616)/2 = 0,655

— Koszt umowy za petny okres obowigzywania : 2520,00 zt

— Wartosc wykorzystanych swiadczen : 0,655 x 2520,00 zt = 1650,6 zt

— Kwota do rozliczenia: 2520,00 — 1650,60 => 869,40 zt

— Koszty manipulacyjne : 10% x 2520,00 zt = 252,00 zt

Kwota nalezna do zwrotu dla Klienta : 869,40 — 252,00 = 617,40 zt

W przypadku sporu zwigzanego z wykonaniem niniejszej umowy:
— jezeli Klient nie jest przedsiebiorcg, ustalenie sadu wtasciwego odbywa sie na podstawie przepiséw prawa,
— jezeli Klient jest przedsiebiorcg, wytacznie wtasciwy jest sad dla siedziby Partnera RENAULT, z ktérym Klient zawart umowe.



